PRAWA PASAZERA LINII
LOTNICZYCH

UNIJNY FORMULARZ
SKARGI

NA NINIEJSZYM FORMULARZU MOZNA Zt OZYC SKARGE DO PRZEWOZNIKA LOTNICZEGO LUB DO
KRAJOWEGO ORGANU WYKONAWCZEGO

Prawa pasazera w przypadku
odmowy przyjecia na poktad, przeniesienia do nizszej klasy, odwotania lotu lub jego
znacznego opoznienia
na mocy rozporzadzenia (WE) 261/2004

INSTRUKCJA

1) Pasazerowie, ktérzy chcq wnie$¢ skarge przeciwko przewoZznikowi lotniczemu’ z powodu
odmowy przyjecia na pokfad, przeniesienia do nizszej klasy, odwotania lotu lub jego duzego
opdznienia powinni najpierw przedtozy¢ takg skarge przewoznikowi lotniczemu
obstugujgcego dany lot. Do tego celu mozna wykorzystac niniejszy formularz. Prosimy o
zachowanie kopii formularza.

2) W przypadku nieudzielenia odpowiedzi przez przewoZnika lotniczego w ciggu 6 tygodni od
dnia otrzymania skargi lub braku satysfakcjonujgcej odpowiedzi od przewoznika lotniczego,
nalezy przestac niniejszy formularz (mozna przestac¢ kopie oryginalnego formularza
wystanego do przewoznika lotniczego) do krajowego organu wykonawcze902 w panstwie
czionkowskim®, w ktérym incydent miat miejsce.

3) Jezeli incydent miat miejsce w porcie lotniczym odlotu poza granicami UE, mozna
skontaktowac sie z organem wykonawczym panstwa cztonkowskiego, w ktorym znajduje sie
docelowy port lotniczy.

4) Niniejszy formularz stosowany jest wytgcznie w przypadkach odmowy przyjecia na poktad,
przeniesienia do nizszej klasy, odwotania lotu lub jego znacznego opéZnienia.

5) Wszelkie inne skargi dotyczgce np. reklamacji bagazowych lub zmian rozktadu lotéw, ktére
nastapity ponad 14 dni przed datg podrézy lub kwestii zwigzanych z wystawianiem biletow
nalezy kierowac w pierwszej kolejnoSci do danego przewoznika lotniczego. W przypadku
nieotrzymania odpowiedzi lub braku satysfakcjonujgcej odpowiedzi, mozna zwrécic sie o
pomoc do Europejskiego Centrum Konsumenckiego™ w dowolnym paristwie cztonkowskim
UE.

6) Formularz nalezy wypetniac¢ czytelnie, drukowanymi literami.

! Rozporzadzenie 261/2004 stosuje sie do wszystkich lotéw obstugiwanych przez wszystkich
przewoznikéw lotniczych z portéw lotniczych UE i lotéw do portéw lotniczych w UE
obstugiwanych przez wszystkich przewoznikéw lotniczych z UE”.

2 Wykaz krajowych organéw wykonawczych i dalsze informacje na temat praw pasazeréw w
UE mozna znalez¢ na stronie: http://www.apr.europa.eu/

* lub Islandii, Norwegii, Szwajcarii.

* http://ec.europa.eu/consumers/redress/ecc_network/webcenters _en.htm




Skiadajacy skarge:

Imie: Nazwisko:
Adres zamieszkania:

Kod pocztowy i miasto: Kraj:
E-mail:

Numer telefonu:




Skarga dotyczy nastepujacego lotu:

Przewoznik lotniczy: Numer lotu:
Numer biletu:

Numer rezerwaciji:

Port lotniczy odlotu: Port lotniczy przylotu:

Porty tranzytowe (w stosownych przypadkach):

Data lotu:

Planowa godzina odlotu: Faktyczna godzina odlotu:
Planowa godzina przylotu: Faktyczna godzina przylotu:

Port lotniczy (porty lotnicze), gdzie incydent miat miejsce:

Dane pasazeréw lotu:

Nazwisko pasazera Prosze o wyszczegdlnienie: Prosze podaé, czy zaszta
dorosty, dziecko lub potrzeba udzielenia
niemowle (dziecko ponizej 2 | szczegdlnej pomocy
roku zycia)

Prosze uwaznie przeczytac ponizsze definicje, i zaznaczyé stosowny przypadek krzyzykiem
[X].

[ ,Duze opdznienie” wystepuje, gdy wylot jest opdzniony w stosunku do planowej godziny
wylotu o:

i) dwie lub wiecej godzin w przypadku lotéw do 1500 km;

ii) trzy lub wiecej godzin w przypadku lotéw wewngtrz UE na odlegtos¢ 1500 km i
dtuzsza, lub dla innych lotéw pomiedzy 1501 i 3000 km;

iii}) cztery lub wiecej godzin w przypadku wszystkich innych lotow.

[ ,Odwotanie” oznacza anulowanie lotu, ktory byt wcze$niej planowany.

[J ,Odmowa przyjecia na poktad” oznacza odmowe przez przewoznika lotniczego przewozu
pasazerow danym lotem, na ktéry posiadajg oni potwierdzong rezerwacje i stawili sie do
odprawy i przy wejsciu do samolotu, nie pézniej niz w czasie zalecanym przez
przewoznika lotniczego, organizatora wyjazdéw grupowych lub biuro podrézy (jezeli nie
okreslono czasu, nie pdzniej niz 45 minut przed planowang godzing odlotu). Definicja ta
nie obejmuje sytuacji, w ktérych przewoznik lotniczy lub jego przedstawiciel ma
uzasadnione powody do odmowy przyjecia pasazerdw na poktad, takie jak wzgledy
zdrowotne, bezpieczenstwa i/lub ochrony lub w przypadku braku odpowiednich
dokumentow podrozy.

[ ,Przeniesienie do nizszej klasy” oznacza, ze pasazer wbrew wiasnej woli podrézowat w
klasie, ktéra byta nizsza od klasy, w ktérej posiadat potwierdzong rezerwacje.

Czy pasazer (pasazerowie) posiada(-ja) potwierdzong rezerwacje na dany lot?
O TAK
LI NIE




Czy pasazer(-owie) stawil(-ili) sie do odprawy nie pézniej niz w czasie zalecanym przez
przewoznika lotniczego (a jezeli nie okreslono czasu: nie pézniej niz 45 minut przed
ogtoszong godzing odlotu)?

O TAK

LI NIE

Czy pasazer(-owie) stawit(-ili) sie przy wejsciu do samolotu nie pdzniej niz w czasie
wskazanym na karcie poktadowej?

O TAK
O NIE

Czy przewoznik lotniczy udzielit pasazerom informacji na temat ich praw?
O TAK
LI NIE

Niniejszym oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w formularzu sg prawdziwe
i doktadne pod kazdym wzgledem i w stosunku do wszystkich zainteresowanych
pasazerow.

Podpisy wszystkich dorostych pasazerow:



W PRZYPADKU OPOZNIENIA LOTU:

Czy otrzymali Panstwo pomoc od przewoznika lotniczego lub jego przedstawiciela w trakcie
duzego opo6znienia?
O TAK
Jakiego rodzaju pomoc Panstwo otrzymali?
O positki
[ napoje
[ zakwaterowanie (hotel lub inne) (w przypadku opdznienia lotu, ktére
spowodowato koniecznos¢ noclegu)
[ transport pomiedzy lotniskiem a miejscem zakwaterowania (w przypadku
opdznienia lotu, ktére spowodowato konieczno$¢ noclegu)
] utatwienia komunikacyjne (mozliwo$¢ skorzystania z telefonu, faksu lub
poczty elektronicznej)
[ inne ustugi (nalezy wymienic): .........................
LI NIE

Jezeli opdznienie lotu wyniosto 3 godziny lub dtuzej w stosunku do planowej godziny przylotu,
czy otrzymali Pahstwo jakiekolwiek odszkodowanie pieniezne?
O TAK
Kwota : € ........

I NIE

Jezeli opdznienie lotu byto dtuzsze niz 5 godzin:

- Czy Panstwa lot nadal stuzyt swojemu celowi?
O TAK
LI NIE

- Jesli odpowiedz na poprzednie pytanie brzmi ,nie” i w przypadku, gdy podroz juz
sie rozpoczeta: czy zaproponowano Panstwu miejsce na lot z powrotem do
pierwszego miejsca odlotu?

U TAK
LI NIE

- W przypadku, gdy postanowili Panstwo nie kontynuowaé podrézy, czy
zaproponowano Panstwu zwrot kosztow?

O TAK

L] catej ceny biletu

[ niewykorzystanej czesci biletu
O NIE



W PRZYPADKU ODWOLANIA LOTU PRZEZ PRZEWOZNIKA LOTNICZEGO:

Czy zostali Panstwo poinformowani o tym, ze Pahstwa lot zostat odwotany
[ po przybyciu na lotnisko?
L] przed przybyciem na lotnisko?
[ mniej niz tydzien przed planowanym terminem lotu?
[ od 7 dni do 2 tygodni przed planowanym terminem lotu?
[ ponad 2 tygodnie przed pierwotnie planowanym terminem lotu?

Czy zaproponowano Panstwu inne potgczenie?
L TAK
CINIE

Czy zostali Panstwo poinformowani o powodach odwotania lotu?
O TAK
Jaki podano powo6d?

LI NIE

Czy otrzymali Panstwo pomoc od przewoznika lotniczego lub jego przedstawiciela na
lotnisku?
O TAK
Jakiego rodzaju pomoc otrzymali Panstwo?
O positki
[ napoje
[ zakwaterowanie (hotel lub inne) (w przypadku odwotania lotu, ktére
spowodowato koniecznosé noclegu)
[ transport pomiedzy lotniskiem a miejscem zakwaterowania (w przypadku
odwotania lotu, ktére spowodowato koniecznosé noclegu)
] utatwienia komunikacyjne (mozliwo$¢ skorzystania z telefonu, faksu lub
poczty elektronicznej)
L inne ustugi (nalezy wymieni¢): .........................
CINIE

Czy otrzymali Panstwo jakiekolwiek odszkodowanie pieniezne za odwotanie lotu?
O TAK
Kwota: € ...........

LI NIE

Czy mieli Panstwo mozliwos¢ wyboru miedzy zwrotem kosztow a zmiang trasy do miejsca
docelowego?
O TAK
[ Wybratem(-am) opcje zwrotu kosztéw:
[ zaproponowano mi zwrot petnej ceny biletu

[ zaproponowano mi zwrot niewykorzystanej czesci biletu [nalezy
podaé szczegoty]

L1 zaproponowano mi jedynie zwrot ceny biletu
[J zaproponowano mi jedynie zmiane trasy do miejsca docelowego
[nalezy poda¢ szczegoty]



W PRZYPADKU, GDY ODMOWIONO PANSTWU PRZYJECIA NA POKLAD WBREW
PANSTWA WOLI:

Czy przewoznik poszukiwat ochotnikéw?
O TAK
LINIE
[ nie wiem

Czy zgtosit(-a) sie Pan (Pani) jako ochotnik do rezygnaciji z wejscia na poktad samolotu?
O TAK jesli tak, ponizsze pytania nie majg zastosowania
LI NIE w tym przypadku prosze odpowiedzie¢ na nastepujgce pytania:

Czy przewoznik odmoéwit Pahstwu wpuszczenia na poktad ze wzgledéw bezpieczenstwa,
ochrony, zdrowotnych lub z powodu braku odpowiednich dokumentéw podrézy?

O TAK

LINIE

[ nie wiem

Czy stawit(-a) sie Pan(-i) przy wejsciu do samolotu, nie pdzniej niz w czasie podanym na
karcie poktadowej?

O TAK

LI NIE

Czy otrzymali Panstwo pomoc od przewoznika lotniczego lub jego przedstawiciela po
odmowie przyjecia na poktad?
O TAK
Jakiego rodzaju pomoc otrzymali Panstwo?

[ positki

[ napoje

[ zakwaterowanie (w przypadku odmowy przyjecia na poktad, ktéra

spowodowata koniecznos¢ noclegu)

[ transport pomiedzy lotniskiem a miejscem zakwaterowania (w przypadku

odmowy przyjecia na poktad, ktéra spowodowata konieczno$¢ noclegu)

[ utatwienia komunikacyjne (mozliwo$é skorzystania z telefonu, faksu lub

poczty elektronicznej)

L] inne ustugi (nalezy wymieni€): .........................
LI NIE

Czy otrzymali Panstwo jakiekolwiek odszkodowanie pieniezne po odmowie przyjecia na
poktad wbrew Panstwa woli?

O TAK
Kwota: € ...........

LI NIE

Czy mieli Panstwo mozliwos¢ wyboru miedzy zwrotem kosztéow a zmiang trasy do miejsca
docelowego?

O TAK
1 Wybratem(-am) opcje zwrotu kosztow:
[ zaproponowano mi zwrot petnej ceny biletu
[ zaproponowano mi zwrot niewykorzystanej czesci biletu
[J Wybratem(-am) opcje zmiany trasy:

O NIE



1 zaproponowano mi jedynie zwrot ceny biletu
[ zaproponowano mi jedynie zmiane trasy do miejsca docelowego [nalezy
podaé szczegoty]



W PRZYPADKU PRZENIESIENIA DO NIZSZEJ KLASY:

Miatem(-am) rezerwacje w:
[ pierwszej klasie
] klasie biznes

W rzeczywistosci podrézowatem(-am) w:
[ klasie biznes
L1 klasie ekonomicznej

Czy otrzymat Pan(-i) jakikolwiek zwrot kosztéw z powodu przeniesienia do nizszej klasy?
O TAK
Kwota: € ...........
I NIE

Jaka byta cena biletu? ...................



